Sistemas Multimedia y de gestion Aplisoft, S.L.U B-11682879

CONTRATO DE MANTENIMIENTO -Condiciones generales

/ \ -Usuario ContaSol Atenea-

\ ‘ ) Datos del Usuario
Z Nombre del cliente
Domicilio del cliente

21000 Poblacion del cliente

sistemas multimedia Provincia cli C.I.F: A11223344
y de gest|on Nombre del Representante: Representante: Nombre
DNI del Representante: Representante: NIF
\ J

De una parte:

Don Fulgencio Meseguer Galan, en nombre y representacion de la empresa SISTEMAS MULTIMEDIA Y DE GESTION APLISOFT, S.L.,
con domicilio en JAEN, Pg Ind. Los Olivares, Ctra Bailén-Motril, Km 332.7 y N.I.F. nimero B-11682879 y de otra el usuario arriba
indicado.

DICEN:

1.- Sistemas Multimedia y de Gestion Aplisoft, S.L. es una empresa dedicada a la confeccién de programas para ordenadores y a su mantenimiento.

2.- El usuario esté interesado en contratar dichos servicios de mantenimiento para su aplicacién en un sistema informéatico de su propiedad.

3.- Reconociéndose ambas partes con capacidad suficiente para contratar y obligarse, conciertan el presente CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO que libre y espontaneamente sujetan a las siguientes

CLAUSULAS:
PRIMERA: CALIFICACION JURIDICA.

Por el presente contrato el usuario contrata a Sistemas Multimedia y de Gestién Aplisoft, S.L. para que realice el trabajo de mantenimiento del programa
de contabilidad ContaSol en sistemas monousuario o multiusuario.

SEGUNDA: CONTENIDO DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO.

El servicio de mantenimiento incluira:
1.- Entrega de una guia de instalacion y puesta en marcha y CD-ROM original.
2.- Acceso al servicio de consultas telefénico HOT-LINE, en el que se resolveran las dudas, problemas y consultas derivadas del uso de la aplicacién motivo de
este contrato. A tal efecto, esté debera realizarse dentro del calendario laboral de Sistemas Multimedia y de Gestién Aplisoft, S.L y en el horario de atencién
al Usuario que serd de 9 a 13 h. y de 16 h a 19 h de lunes a jueves y los viernes de 8:30 h a 14 h, que durante los meses de verano sera de 8:30 a 14:30 h.
Quedan excluidos los sabados, domingos y periodos vacacionales.
3.-Acceso a nuestra Web de preguntas y respuestas mas frecuentes, asi como para depositar preguntas a nuestro servicio de mantenimiento por E-mail con un
tiempo de respuesta garantizado de 24 h.
4.- No quedara incluido en el servicio de mantenimiento:
a. Modificacion de médulos necesarios para adaptar el programa a las exigencias legales aparecidas durante la vigencia del contrato.
b. La correccién de los errores imputables a la manipulacién del programa por personal no autorizado expresamente por Sistemas Multimedia y de
Gestion Aplisoft, S.L.
c. Las tareas necesarias para restablecer la situacion anterior derivada de operaciones incorrectas por parte del usuario, que ocasionen pérdidas
de informacién, destruccién o desorganizacion de ficheros, etc.
d. La adaptacion del programa a las circunstancias especiales del cliente, o a las nuevas necesidades surgidas con el uso.

Las actividades descritas se desarrollaran en los locales que Sistemas Multimedia y de Gestién Aplisoft, S.L., utiliza para su actividad profesional,
enviandose al domicilio del cliente el soporte magnético / 6ptico con las actualizaciones, corriendo por cuenta del usuario los gastos de envio, o remitiendo
por correo electrénico dichas actualizaciones.

TERCERA: PRECIO Y FORMA DE PAGO.
El pago de los servicios de mantenimiento realizados por Sistemas Multimedia y de Gestion Aplisoft, S.L. sera efectuado anualmente, estableciéndose

la cuota anual de 144 euros, (mas I.V.A.), que se satisfara por anticipado y que podra ser revisada anualmente en funcién de las oscilaciones
del mercado, a través de: Domiciliacién bancaria a la entidad: Banco de Bilbao Vizcaya

CUARTA: DURACION DEL CONTRATO.
Este contrato tendra una vigencia de un afio, prorrogandose si no media previo aviso de 30 dias de cualquiera de las partes.
QUINTA: EXTINCION DEL CONTRATO.

Este contrato se extinguird por las causas generales establecidas en el Cédigo Civil y en el Cédigo de comercio y en especial, por incumplimiento de
las obligaciones dimanantes de este escrito.

SEXTA: COMPETENCIA JURISDICCIONAL.

Para cualquier divergencia surgida de la interpretacién del presente contrato, ambas partes se someten expresamente a los Juzgados y Tribunales de

la ciudad de Jaén, con renuncia a su propio fuero si éste fuese otro.

SEPTIMA: ACTUALIZACION.

En el caso de que alguna de las clausulas del contrato pasen a ser invalidas, ilegales o inejecutables en virtud de alguna norma juridica, se consideraran ineficaces
en la medida que corresponda, pero en lo demas, este contrato conservara su validez.

Las partes contratantes acuerdan sustituir la clausula o clausulas afectadas por otra u otras que tengan los efectos econémicos mas semejantes a los

de las sustituidas.

OCTAVA: ACEPTACION.

Y para que asi conste, y en prueba de conformidad y aceptacion al contenido de este escrito, ambas partes lo firman por duplicado y a un sélo efecto.

Fecha: 01/01/2005 Por El Usuario

Por SISTEMAS MULTIMEDIA Y DE GESTION APLISOFT, S.L. D. Representante: Nombre 2
Don Fulgencio Meseguer Galan Representante: Cargo
Director
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